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Sobre o Instituto Marcio Schultz

Somos uma empresa que atua no segmento de treinamentos em
Gestdo de Pessoas desde 1995. Nosso propdsito central é expandir a
habilidade dos profissionais em lidar com as diversidades individuais,
visando alcancar alto desempenho por meio da autorrealizacdo.
Nossas ferramentas s3o projetadas para promover o
autoconhecimento, permitindo o reconhecimento dos potenciais
individuais e de cada membro da equipe.

Nosso DNA
Missao:
“Promover a ampliagdo da consciéncia de nossos clientes
por meio do autoconhecimento, gerando maior habilidade
em compreender e lidar com as diferencas entre pessoas.”
Visao:

“Tornar-se referéncia em desenvolvimento de liderangas
através de cursos presenciais e EAD.”

Valores:
“Integridade, respeito as diferencas, anseio por
autossuperacao, gratiddo e desejo de ajudar os outros a
evoluir.”
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Sobre Marcio Schultz

Diretor do Instituto Madrcio Schultz — Eneagrama na Gestdo de
Pessoas, Psicoterapeuta Reichiano com formag¢dao em Integracdo
Organismica e Educac¢do Somatica, Certified Personal and Executive
Coach. Desde 1995, desenvolve  treinamentos  sobre
autodesenvolvimento e gestdo de pessoas, tanto na empresa quanto
no contexto social. E o Coordenador Geral, instrutor principal dos
programas e responsavel pela pesquisa e desenvolvimento dos
conteudos, introduzindo inovacdes nessa area.

“Quando utilizamos os potenciais
individuais da equipe como meio
de realizagao dos objetivos
produzimos vinculo com a
funcao. Este engajamento produz
autorrealizacdo e com isso, vocé
tem uma férmula sustentavel
para equipes de alto
desempenho.”

Marcio Schultz
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Vocé estd prestes a conhecer uma abordagem extremamente
inovadora na aplicagdo do Eneagrama, o Eneagrama 3.0.

Mas o Eneagrama 3.0 ndo é fruto apenas de criatividade inovadora;
ele é o resultado concreto de quase 30 anos de aplicacdo pratica do
Eneagrama em organizacdes e no desenvolvimento pessoal. Ao longo
desse periodo, identifiquei o que funcionava de maneira mais eficaz,
substituindo paradigmas comuns dentro da comunidade do
Eneagrama por solugdes fundamentadas na neurociéncia,
psicoterapia reichiana, desenvolvimento da inteligéncia emocional e,
mais recentemente, na psicologia positiva que foca em emocdes



@ Instituto

N7  MarcioSchultz

== de Eneagrama

positivas, tracos e comportamentos positivos e organizagdes
positivas. Minha inclinacdo para os pontos fortes ndo é uma
novidade; desde 2001, venho trabalhando com o Eneagrama das
Competéncias Emocionais e o Eneagrama das Janelas da Consciéncia,
mapas que criei com base nessas influéncias.

Mas foi em 2023 que decidi consolidar as criacdes da minha
metodologia. O Eneagrama 3.0 concentra-se nos pontos fortes, nas
Competéncias Emocionais que cada individuo possui. Sem
desconsiderar os Vicios Emocionais, reposicionamos o ser dentro da
abordagem de desenvolvimento.

Uma das principais diferencas, perceptivel para quem ja tem
familiaridade com o Eneagrama, é que inicialmente enxergamos o
potencial do individuo (luz), considerando os aspectos negativos
(sombra) como resultado da inadequada administracdo dos
potenciais. O caminho de desenvolvimento é conduzido para
administrar construtivamente esses potenciais, transformando-os
em talentos. No relacionamento com os outros, o foco estd em
auxiliar na administracao dos potenciais deles para que também se
tornem talentos. Essa abordagem visa criar um ambiente propicio
ndo apenas para o desenvolvimento individual, mas também para o
florescimento coletivo.

Nas abordagens tradicionais do Eneagrama, o foco é frequentemente
direcionado aos Vicios Emocionais, buscando minimiza-los no
processo de desenvolvimento. Essa abordagem, longe de ser
inadequada, segue um caminho valido. No entanto, parafraseando
Martin Seligman, um dos pioneiros da psicologia positiva, "diminuir
a angustia ndo aumenta a felicidade". Assim como diminuir nossa
sombra ndo resultara em mais luz.

A verdadeira poténcia reside em direcionar o olhar para a nossa luz,
nossos potenciais. E ao focar nesses elementos que podemos
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fortalecer nossa identidade e, consequentemente, lidar de maneira
mais eficaz com nossos tracos negativos. Em vez de apenas mitigar
as fraquezas, busca-se ampliar os pontos fortes, proporcionando um
caminho mais robusto e positivo no processo de autodescoberta e
desenvolvimento pessoal.

Costumo dizer que "gente feliz ndo enche o saco". Essa provocagdo
busca instigar uma reflexdo sobre o foco nas fontes de
autorrealizacdo, felicidade e propdsito. Tenho a convicgdo de que a
jornada de autoconhecimento que vocé esta prestes a embarcar tem
o potencial genuino de transformar vidas para melhor. Ndo expresso
isso como mera crenca, mas sim baseado em evidéncias colhidas ao
longo de quase 30 anos, com mais de 40 mil pessoas.

Seja muito bem-vindo(a)!
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Emog¢oes em 3 niveis de intensidade

A primeira compreensdo crucial sobre as emocbes é que elas
desempenham um  papel fundamental em  sustentar
comportamentos estdveis. Em termos simples, para que um
comportamento seja consistente, ele necessita de uma emocao que
o apoie. Por exemplo, considere o comportamento de "ser
organizado". Um individuo sem um vinculo emocional sdlido com
esse comportamento o manifestard de maneira irregular. Pode
alternar entre dias organizados e outros em completa desordem.
Por outro lado, aqueles que possuem um vinculo emocional positivo
com a organizacdao manifestardo esse comportamento de maneira
natural, estavel e constante, sem exigir esforco. Essa relacdo
intrinseca entre emoc¢des e comportamentos estaveis foi identificada
pelo neurocientista Antonio Damasio.

A . . . Instituto
As 9 Competéncias Emocionais i
“Y-4* ' deEneagrama

Tolerancia
9

impeto 8 1 Persisténcia
Curiosidade 7 2 Sentir-se Capaz
Prudéncia 6 3 Adequagdo

Desidentificagdo 5 4 Introversao
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Competéncia Emocional do Sentir-se Capaz

Dentre as 9 Competéncias Emocionais, cada individuo possuide 3a 4
delas mais proeminentes, sendo que dentre essas uma é a principal
e as demais as secundarias.

Primeiramente vamos explorar o Sentir-se Capaz como uma
Competéncia Emocional secundaria.

Definigdao: Sensacdo interna de que eu dou conta, independente do
contexto externo.

A énfase que se pretende destacar aqui estd no sentimento de
capacidade, que transcende a realidade objetiva de ser efetivamente
capaz ou ndo. Esse conceito pode ser ilustrado através de atividades
rotineiras, como dirigir um carro. Se alguém dirige diariamente h3
mais de cinco anos, é razoavel supor que essa pessoa adquiriu
habilidade suficiente para realizar essa tarefa, muitas vezes de forma
automatica, permitindo que a mente se ocupe com outros
pensamentos. Nesse caso, a capacidade ja foi demonstrada pela
pratica continua, independente de sentir-se capaz ou nao.

Entretanto, o desafio surge ao enfrentar situacées desconhecidas ou
novas experiéncias. Como Henry Ford sabiamente observou: "Se
vocé acha que pode ou acha que ndo pode, de qualquer forma vocé
estd certo". Este pensamento ressalta que o Sentir-se Capaz nao esta
necessariamente ligado ao conhecimento, habilidades ou
experiéncia prévia, mas sim a confianca interna na prédpria
capacidade de superar desafios e aprender.

Quando o Sentir-se Capaz é uma das trés ou quatro Competéncias
Emocionais mais proeminentes em uma pessoa, observamos o
desenvolvimento de habilidades naturais que sdo reforcadas e
sustentadas por essa competéncia emocional. Essa confianga interna
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se traduz em uma série de comportamentos que demonstram nao
apenas a capacidade de realizar tarefas, mas também a disposicao
para enfrentar novos desafios, aprender e crescer. E um estado
mental que impulsiona a pessoa a agir, explorar e expandir seus
limites, fundamentado na crenga de que é capaz de alcangar o que se
propoe a fazer.

Tragos e comportamentos sustentados pela Competéncia
Emocional do Sentir-se Capaz:

e Autoestima elevada e Otimista

e Autonomia e Altivo

e Confiante e Entusiasta

e Extrovertido e Independente

Competéncia Emocional

Sentir-se | _
capaz.
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Competéncia Emocional da Adequagao

Dentre as 9 Competéncias Emocionais, cada individuo possui de 3 a 4
delas mais proeminentes, sendo que dentre essas uma é a principal
e as demais as secundarias.

Primeiramente vamos explorar a Adequagdo como uma
Competéncia Emocional secundaria.

Definigao: Percepcdo do adequado e do inadequado em relacdo ao

que se quer.

A Competéncia Emocional da Adequacdo sustenta um conjunto de
comportamentos relacionados a organizagao e apresentagao. Que
em outras palavras é o que chamamos de “forma”. Muitas vezes ndao
€ 0 que vocé diz que faz a diferenga, mas a forma com que diz. Isso
serve ndao apenas para a comunica¢ao, mas a percepgao do momento
mais adequado e o seu oposto, o0 mais inadequado, quem deveria
protagonizar, o que serd percebido como valor. Por exemplo, quando
vamos dar um feedback para uma pessoa, temos o recurso da
Adequacdo trazendo a consciéncia considera¢des do tipo: esse é o
momento adequado para o outro compreenda o que quero dizer?
Sou eu quem deveria das esse feedback ou seria mais adequado que
fosse outra pessoa? De que forma o outro sairia motivado dessa
conversa e nao decepcionado ou reativo?

A auséncia da Adequacdo pode sustentar uma percepg¢ao que
desconsidere os elementos acima citados, levando o individuo a uma
dificuldade em valorizar as formas e em adequar o contelddo ao
interlocutor: “se é para um tem que ser para todos!” ou ainda “para
um bom entendedor, meia palavra basta!”, desconsiderando os
diferentes recursos e necessidades das pessoas e depositando no
interlocutor toda a responsabilidade de compreender o que esta
guerendo ser transmitido.
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Em outras palavras, a compreensao que queremos trazer aqui é a do
natural estimulo em perceber o adequado e o inadequado,
organizando-se a partir dessas referéncias. A comunica¢gdo, como
citado, é uma drea em que a Adequacdo nao sé é muito necessaria,
mas pode fazer a diferenca entre o sucesso e o fracasso. Isso porque
grande parte de nossa comunicagao é nao verbal, e a ndo percepgao
de uma forma adequada pode comunicar o oposto do que se
pretendia.

Quando a adequacdo esta entre as 3 ou 4 Competéncias Emocionais
secundarias, desenvolvemos habilidades naturais acompanhadas por
um conjunto de comportamentos que sao sustentados por essa
Competéncia Emocional.

Tragos e comportamentos sustentados pela Competéncia
Emocional da Adequacdo:

e Negociacao. e Diplomacia.

e Sensibilidade aos anseios do | e Percepcdao do momento
mercado ou interlocutor. “timing” .

e Resiliéncia. e Persuasao.

e Comunicagao. e Flexibilidade.

Competéncia Emocional

Frequente|

Adequacéo.
Percepgdo do |
adequado edo| |
inadequado. ' -

Fraq:enm
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Competéncia Emocional da Introversao

Dentre as 9 Competéncias Emocionais, cada individuo possui de 3 a 4
delas mais proeminentes, sendo que dentre essas uma é a principal
e as demais as secundarias.

Primeiramente vamos explorar a Introversio como uma
Competéncia Emocional secundaria.

Definigdao: Estimulo para olhar para si, para o reconhecimento da
identidade.

E importante ressaltar que, apesar de o termo "introversio"
frequentemente sugerir timidez ou um comportamento reservado,
essa nao é a abordagem que adotaremos ao explorar essa
Competéncia Emocional. Assim como a agua que emerge do solo
realiza um movimento de extroversdo, a consciéncia pode fluir para
fora, organizando-se a partir de estimulos e percepcbes externas.
Nesse cendrio, o individuo pode dar menos importancia as suas
vivéncias internas, como gostos pessoais, e priorizar a percep¢ao
externa, adotando a mentalidade de "todo mundo esta fazendo isso".

Em contrapartida, quando a consciéncia realiza um movimento de
introversdo, os aspectos que compdem a realidade sdo percebidos
sob a forte influéncia do gosto pessoal e das preferéncias individuais.
A compreensdo que buscamos transmitir aqui é o estimulo para olhar
para si mesmo, cultivar o interesse em se conhecer melhor e refletir
sobre o dia, analisando como se sentiu em momentos especificos.
Essa é a Competéncia Emocional necessaria para o reconhecimento
dos préprios potenciais e, por conseguinte, para identificar também
nos outros aquilo que lhes é genuino, representando a singularidade
de cada individuo ou identidade.

10
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Tragos e comportamentos sustentados pela Competéncia
Emocional da Introversao:

e Maior nog¢do da prdpria e VValorizacdo da autenticidade,
identidade. da autoria e do auténtico.

e Maior clareza sobre seus e Contribuicdo por uma
potenciais e limites. perspectiva pessoal.

e Sensibilidade. ¢ Inquietude construtiva.

e Foco na qualidade de e Busca solucdes alinhadas a
relacionamentos. visdo e valores pessoais.

Competéncia Emocional

Frequente|

Introverséao.
Estimulo para
olhar para si.

Identidade.

Frequente
-

11
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Competéncia Emocional da Desidentificacao

A Competéncia Emocional da Desidentificagdo é uma das 9
Competéncias Emocionais, sendo que cada individuo possui de 3 a 4
delas mais proeminentes, com uma delas sendo a principal.
Inicialmente, vamos explorar a Desidentificagdo como uma
Competéncia Emocional secundaria.

Definigao: Capacidade de observar a realidade sem se identificar,
mantendo uma postura racional e analitica.

A compreensdo que queremos trazer aqui é a do gosto pela
ponderacdo e pela andlise, ndo necessariamente se identificando
com as urgéncias do momento, as expectativas dos outros, ou com
decisbes passadas. Aqueles com essa Competéncia Emocional
conseguem separar sentimentos pessoais de avaliacdes objetivas.
Quando nos identificamos com as situagBes, perdemos a
capacidade de olhar por outro ponto de vista, refutando muitas
vezes informacdes que nos fariam mudar de opinido.

Por exemplo, ao tomar decisdes estratégicas, como escolher entre
uma proposta de um colega de longa data e outra de um colega com
guem houve problemas, a Desidentificacdo permite uma avalia¢ao
imparcial. "Uma coisa é minha amizade e parceria, outra sdo as
propostas apresentadas.”

Ela é a Competéncia Emocional mais importante para o
planejamento estratégico, para a visdo de longo prazo. A auséncia
dela faz com que hajamos de forma impulsiva e reativa, com aversao
ao posicionamento baseado no longo prazo. O que pode parecer
uma bencdo de imediato pode se tornar uma desgraca no longo
prazo. Saber esperar é um traco sustentado pela Desidentificacao.

12
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Quem tem a Desidentificacdo como Competéncia Emocional quer
olhar para o presente com uma lente que considera um contexto
mais amplo, reconhecendo cada situacdo como parte de um quadro
maior.

Quando a Desidentificagdo estd entre as 3 ou 4 Competéncias
Emocionais secunddarias, desenvolvemos habilidades naturais
acompanhadas por um conjunto de comportamentos que sdo
sustentados por essa Competéncia Emocional.

Tragos e comportamentos sustentados pela Competéncia
Emocional da Desidentificagao:

¢ Habilidade analitica. e Quvir e ponderar.
e Menor influéncia do externo. | e Facilidade em separar o autor
do ato.

e Desdobramento de cenarios. | e Valorizacao do planejar.

e Desapego das expectativas |  Estratégico.
alheias.

Competéncia Emocional

13
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Competéncia Emocional da Prudéncia

Dentre as 9 Competéncias Emocionais, cada individuo possuide 3a 4
delas mais proeminentes, sendo que dentre essas uma é a principal
e as demais as secundarias.

Primeiramente vamos explorar a Prudéncia como uma Competéncia
Emocional secundaria.

Definigao: Busca de meios seguros e alternativas que garantam a

acdo.
Explorar a Prudéncia como uma Competéncia Emocional secundaria

nos oferece uma perspectiva valiosa sobre como ela influencia a
tomada de decisOes e a gestdo de riscos.

Ela sustenta uma série de tracos e comportamentos focados na
precaucao e na construcdo de garantias. Diferente da Curiosidade,
que impulsiona a busca por alternativas inovadoras e exploratdrias,
a Prudéncia é orientada para o desenvolvimento de abordagens que
assegurem a realizacdo dos objetivos. Neste sentido, a Prudéncia
implica ter um plano A robusto, acompanhado de planos B e C nao
como opgdes divergentes, mas como estratégias alternativas para
alcangar o mesmo fim.

Quando se trata de desenvolver um plano B na Prudéncia, referimo-
nos a preparacdo antecipada, a antecipacdo de cendrios possiveis e a
criagdo de alternativas para cada um deles. Esta abordagem ndo é
uma reacao a falhas do plano A, mas sim um planejamento prévio
para garantir a continuidade da acdo, independentemente das
circunstancias. Por exemplo, ao preparar-se para uma reunidao
importante, uma pessoa prudente pensaria antecipadamente em
todos os possiveis desdobramentos, preparando-se para perguntas
gue possam surgir e desenvolvendo solugbes para potenciais
problemas antes mesmo que eles ocorram. Ao planejar uma viagem,
ela ndo apenas faria as reservas dos hotéis com antecedéncia, mas

14
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também teria copias fisicas e digitais dessas reservas, como uma
medida de seguranca adicional.

E crucial compreender que a Prudéncia n3o visa evitar o novo ou a
mudanca; pelo contrdrio, ela trabalha para garantir que a mudancga
aconteca de forma suave e sem imprevistos que possam impedir seu
progresso. Portanto, a Prudéncia ndo é uma barreira ao progresso,
mas uma ferramenta estratégica que permite avangar com confianga,
sabendo que existem medidas de seguranca e alternativas bem
pensadas para qualquer eventualidade.

Quando a Prudéncia esta entre as 3 ou 4 Competéncias Emocionais
proeminentes, desenvolvemos habilidades naturais acompanhadas
por um conjunto de comportamentos que sdo sustentados por essa
Competéncia Emocional.

Tragos e comportamentos sustentados pela Competéncia
Emocional da Prudéncia:

e Analitico e Calculista

e Atento e Pensamento rapido
e Busca alternativas seguras e Preparado

e Organizacao prévia e Ponderado

Competéncia Emocional

Frequente

Prudéncia.
Busca de meios
seguros.

Frequentel
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Competéncia Emocional da Curiosidade

Dentre as 9 Competéncias Emocionais, cada individuo possuide 3a 4
delas mais proeminentes, sendo que dentre essas uma é a principal
e as demais as secundarias.

Primeiramente vamos explorar a Curiosidade como uma
Competéncia Emocional secundaria.

Definigdo: Estimulo para o novo.

Explorar a Curiosidade como uma Competéncia Emocional
secunddria oferece uma perspectiva fascinante sobre como esta
caracteristica pode influenciar a forma como alguém interage com o
mundo ao seu redor. Ela incita o individuo a buscar alternativas e a
adotar diferentes pontos de vista. Essa Competéncia Emocional é
fundamental para sustentar uma mente aberta, capaz de transcender
o pensamento limitante do "nado é possivel".

No contexto da Curiosidade, a mente é impulsionada por um desejo
inato de explorar, de questionar e de entender. Ela estd
constantemente a procura de novas experiéncias, ideias e
conhecimentos, ndo se contentando com explicacdes superficiais ou
tradicionais. Essa busca incessante pelo novo e pelo diferente
promove a flexibilidade mental, a adaptabilidade e uma ampla gama
de perspectivas.

A Curiosidade, como Competéncia Emocional, permite que uma
pessoa aborde situacdes e desafios com um olhar fresco e inovador.
Em vez de ser restringida por convencdes ou pelo medo do
desconhecido, a mente curiosa encontra oportunidades onde outros
podem ver obstaculos. Ela é movida por um senso de aventura
intelectual e emocional, sempre pronta para se aventurar em
territérios desconhecidos e expandir os horizontes do seu
entendimento.

16
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Em resumo, a Curiosidade é uma forca poderosa que nutre a
criatividade, a inovagao e a aprendizagem continua. Ela desempenha
um papel vital no desenvolvimento pessoal e profissional,
estimulando a pessoa a ir além dos limites do conhecido e a explorar
o vasto campo das possibilidades

Quando a Curiosidade estd entre as 3 ou 4 Competéncias Emocionais
secundarias, desenvolvemos habilidades naturais acompanhadas por
um conjunto de comportamentos que sao sustentados por essa
Competéncia Emocional.

Tragos e comportamentos sustentados pela Competéncia
Emocional da Curiosidade:

¢ Velocidade de raciocinio e Otimista

e Extrovertido ¢ Diversidade de interesses
e Inconformista e Resiliéncia

e Mentalidade de crescimento | e Flexibilidade mental

Competéncia Emocional

Frequente|
+
Curiosidade.
Estimulo para o novo.| ¥
Fraq:ente
N—
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Competéncia Emocional do impeto

Dentre as 9 Competéncias Emocionais, cada individuo possuide 3a 4
delas mais proeminentes, sendo que dentre essas uma é a principal
e as demais as secundarias.

Primeiramente vamos explorar o impeto como uma Competéncia
Emocional secundaria.

Definicdo: Gosto pelo desafio, pela superacdo e por toda a tensdo
envolvida na conquista.

Como Competéncia Emocional, o impeto sustenta um quadro de
comportamentos que tem como pano de fundo uma inquietacdao, um
desejo pulsante de transgredir as linhas do convencional eir além dos
limites. N3o se trata apenas de Curiosidade, como vimos
anteriormente; o Impeto n3o é apenas mental, mas também fisico.
Consequentemente, hd uma predisposicdo para o embate, onde o
Impeto n3o sé sustenta o argumento, mas também se expressa
fisicamente, através da assertividade na voz e do posicionamento
corporal dominante. Sua principal qualidade ndo reside na paz, mas
sim na tensdo da luta, o que pode leva-lo a ser mal compreendido,
principalmente por aqueles que ndo tém o impeto préximo de si.
Juntamente com o Sentir-se Capaz e a Curiosidade, o Impeto faz parte
da triade de Competéncias Emocionais que sustentam tracos
extrovertidos.

No entanto, diferentemente das anteriores, o impeto se manifesta
de forma dominante e invasiva. Ele nos lembra que nem tudo se
resolve na conversa, na légica e no bom senso, principalmente
guando se trata de tirar as pessoas da sua "zona de conforto". Mesmo
gue a mudanca seja para melhor, o conhecido tem um poder forte de
resisténcia 8 mudanca. E ai que entra o impeto, dando um empurrio
na direcdo da mudanca, ndo permitindo que as pessoas resistam
antes que a mudanca esteja consolidada. Ndo é uma Competéncia
Emocional que sustenta uma posi¢cdao democratica e inclusiva, nos
lembrando que alguns papéis ndao sdao democraticos, como ser pai,
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mae ou lider de uma equipe. Alguns aspectos da vida ndo sdo
negocidveis, e o impeto oferece a forca necessaria para um
posicionamento forte, assertivo e definitivo.

Quando falamos de Caos e Ordem, normalmente relacionamos essas
contribuicGes aos Tipos propriamente ditos do que as Competéncias
Emocionais secunddrias. No entanto, aqui a forca do Caos, da
inquietacdo frente a mudanga, manifesta-se mesmo quando
secundaria. Isso permite que o Impeto seja uma das Competéncias
Emocionais mais facilmente identificadas nas pessoas.

Quando o impeto estd entre as 3 ou 4 Competéncias Emocionais
proeminentes, desenvolvemos habilidades naturais acompanhadas
por um conjunto de comportamentos que sao sustentados por essa
Competéncia Emocional.

Tragos e comportamentos sustentados pela Competéncia
Emocional do impeto:

e Assertividade e Otimista

e Autonomia e Dominante

e Inquieto e Movido por desafios
e Extrovertido e Lideranca

Competéncia Emocional

Frequente

Frequente
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Competéncia Emocional da Tolerancia

Dentre as 9 Competéncias Emocionais, cada individuo possuide 3 a 4
delas mais proeminentes, sendo que dentre essas uma é a principal
e as demais as secundarias.

Primeiramente vamos explorar a Tolerancia como uma Competéncia
Emocional secundaria.

Defini¢ao: Capacidade de ser inclusivo pela aceitacdo empatica da
natureza do outro.

A Tolerancia é uma Competéncia Emocional que pode ser facilmente
mal compreendido. Por vezes utilizamos a palavra tolerancia
relacionada a uma situacao de impossibilidade de reagao. “Eu tolero
fulano!” Dando um sentido de aguentar e ndo se envolver, quase uma
antipatia velada. Mas como Competéncia Emocional temos uma
perspectiva mais ampla e positiva sobre a Tolerancia, relacionando
com a aceitagao por empatia, ndo por educagao ou regra de convivio.
Colocar-se nos sapatos dos outros suficientemente para reconhecer
a complexa situagdao do outro, mas sem se perder na sua
complexidade, nem gerar juizo de valor, que geraria uma possivel
intervencao.

Costumo dizer que é facil ser Tolerante com quem tem o mesmo
conjunto de valores, mas com quem tem diferentes recursos e
diferentes dificuldades, ja ndo é t3o facil. Aqui entra a Tolerancia,
como forga que sustenta uma atitude mais inclusiva.

Outro traco sustentado pela Tolerdncia é a resisténcia. Vocé deve
conhecer pessoas com um alto nivel de iniciativa, de proatividade e
extroversdao, mas que podem ndo suportar atravessar por um periodo
muito longo de insatisfacdo ou privacdo de sua dindmica. Ja quem
tem Tolerancia dispde do recurso necessario para suportar periodos
de privacdo em favor do que se quer. A pandemia foi uma dessas
situagdes, ndo sabiamos ao certo quando iria acabar, mas tinhamos
que continuar do jeito que era possivel. Nesse exemplo contdvamos
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com uma situagao global, ou seja, ndo havia para onde escapar. Mas
em nosso dia a dia, por vezes temos alternativas que nos tirariam
imediatamente da situacdo de privacdo, mas que exigiriam comecar
tudo de novo. Quem ndo tem Tolerancia acaba “chutando o pau da
barraca” por incapacidade de resistir. Ter capacidade para lutar é
totalmente diferente de ter para resistir e ndo desistir.

Quando o Sentir-se Capaz estd entre as 3 ou 4 Competéncias
Emocionais proeminentes, desenvolvemos habilidades naturais
acompanhadas por um conjunto de comportamentos que sdo
sustentados por essa Competéncia Emocional.

Tragos e comportamentos sustentados pela Competéncia
Emocional da Tolerancia:

e Resiliéncia e Paciéncia

e Empatia e Inclusao

e Diplomacia e Resisténcia

e Desapego e Mentalidade flexibilidade
Competéncia Emocional

| Toleréncia. |«

Frequentej
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Competéncia Emocional do Persisténcia

Dentre as 9 Competéncias Emocionais, cada individuo possuide 3a 4
delas mais proeminentes, sendo que dentre essas uma é a principal
e as demais as secundarias.

Primeiramente vamos explorar a Persisténcia como uma
Competéncia Emocional secundaria.

Definigao: Esforco, autoexigéncia e um forte compromisso com a
conclusdo das atividades.

Esta competéncia ndo se limita apenas a capacidade de se manter
firme diante dos desafios, mas também engloba a habilidade de se
automotivar e de manter o foco na realizagdo do que se propde.

A compreensdo que queremos trazer aqui é a do gosto pela conclusao
de tarefas e pela materializacdo de ideias por meio de agdes
concretas. Quem tem Persisténcia como Competéncia Emocional
qguer terminar o que comecgou, mesmo que isso impliqgue em adaptar
ou mudar o processo ao longo do caminho. O lema que os define
poderia ser: “Se eu comecei, quero terminar!” — concentrando seu
foco em agdes que levam a concluir o que comegou.

A Persisténcia vai além da mera tenacidade; trata-se de uma
combinacdo de foco, adaptabilidade e uma dedicacdo apaixonada
para ver as ideias transformadas em realidade. Pessoas com essa
Competéncia Emocional ndo se contentam apenas em sonhar ou
planejar; elas sentem uma forte necessidade de agir e de ver o
impacto tangivel de suas ac¢des. Estd intrinsecamente ligada a
satisfacdo de alcancar o fim desejado, de ver um projeto, uma tarefa
ou um objetivo atravessar a linha de chegada.

Além disso, a persisténcia aqui descrita envolve uma habilidade
crucial de manter o foco nas ag¢bes que efetivamente contribuem
para a conclusdo do que foi comegado. Isso significa identificar e
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priorizar atividades que sdao essenciais para o progresso, evitando
distracdes e desvios desnecessarios.

Quando a Persisténcia esta entre as 3 ou 4 Competéncias Emocionais
proeminentes, desenvolvemos habilidades naturais acompanhadas
por um conjunto de comportamentos que sdo sustentados por essa
Competéncia Emocional.

Tragos e comportamentos sustentados pela Competéncia
Emocional da Persisténcia:

e Tenacidade e Determinado

e Vinculo com a atividade e Pragmatico

e Auto exigente e Senso de ordem
e Esforco e Consistente

Competéncia Emocional “ 3
| Comperincio imociowol [N YRS

Frequente

Persisténcia
Esforco e
autoexigéncia.
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